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INTERESSADO . DEPUTADO TALLES BARRETO

ASSUNTO . Dispée sobre a obrigatoriedade do restabelecimento de agua no
prazo maximo de 2 (duas) horas apos pagamento e solicitagao
formalizada, no ambito do Estade de Geoias e da outras

providéncias.
RELATORIO

Versam os autos sobre o Projeto de Lei n® 447 de 30 de agoste de 2022, de
autoria do Deputado Talles Barreto, que dispde sobre a obrigatoriedade do restabelecimento
de agua no prazo maximo de 2 (duas) horas apos pagamento e solicitagao formalizada. no

ambito do Estado de Goias e da outras providéncias,

Consta que o pagamento da conta deve ocorrer durante o horario de

expediente bancario.

Estabelece pena de multa prevista no Codigo de Defesa do Consumidor
observado o processo administrativo. Os recursos serdo destinados ao Fundo Estadual de

Protegao e Defesa do Consumidor instituido pela Lein® 12,207, de 20 de dezembra de 1993,
Consta a justificativa

A proposicao visa estabelecer que a companhia fornecedora de agua no
Estado, obrigatoriamente, realize o restabelecimentc deste servigo essencial no prazo
maximo de 2 (duas) horas, quando o usuario efetuar o pagamento do boleto no horério de

expediente bancario e solicitar farmalmente a reativacdo do servigo.

Fara tanto, é imprescindivel ressallar que o fornecimento de agua e servigo de
natureza essencial no entanto, quando occorre o corfe do servigo, nem sempre O
restabelecimento por parte da empresa se da de forma célere, podendo acarrelar sérios danos
e prejuizos aos consumidores, que & exalamenle o que a presente proposigdo pretende
evitar.”

Essa e a sintese da propositura em pauta.



Inicialmente. ao se proceder a analise da proposicao constata-se gue a matéria
tratada e de competéncia concarrente quanto a iniciativa legislativa. nos termos dos incisas V

e Vil do art. 24, da Constituicao Federal;

Art. 24. Compele a Unido, aos Eslados e ao Distrito Federal legisiar
cancorrentemente sobre (L)

V- produgao e consumo,

Viif - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ac consumidor, a bens

e direitos de valor artistico, estelico, histdrico, turistico & paisagistico,

Mo ambito da legisiacdo concorrente, a Unido compete estabelecer normas
gerais e aos Estados a competencia suplementar, fixando normas especificas. sendo que,
inexistindo |lei federal sobre normas gerais. os Estados exercerdo a competéncia legislativa

plena, para atender as suas peculiaridades (CF, art. 24, §§ 2° & 3°).

Destague-se gue, a materia em tela, ndo se encontra entre as de iniciativa
legislativa privativa do Chefe do Pader Executivo (a art. 20, § 1° da Constituicao do Estado

de Goias).

Além disso, a presente propositura se mostra conveniente e opartuna para a
sociedade, considerando gue a protecdo do consumidor & direito fundamental garantido na
Constituicdo Federal. A guisa de exemplo, cite-se alguns dos dispositives mais importantes

da Carta Magna, in verfis;

Art. 5% Todos sdo iguais perante a lei, sem distingde de qualguer natureza,
garantindo-se aos asileiros € aos estrangeiwros residentes no Pais a
inviolabifidade do direlto a vida, 8 liberdade, 3 igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos sequintes:

XXXl - o Estado promovera, na forma da iei, a defesa do consumidor:

Art. 170, A ordem econdrnica, fundada na valarizagédo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os sequintes principios: (...}

Vi - defesa do consumidor,



gue os seus dispositives incidem tambem em ambito publico:

Art. 4™ A Politica Macional das Relagdes de Consumao tem por objelivo o
atendirmento das necessidades dos consumidares, .o respeito a sua dignidade,
salide e seguranca, a protegdo de seus inferesses economicas, a melharia da
sua gualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos 08 seguintes principios: {...)

VI - racionalizagdo e melhoria dos servicos publicos;

Art. 22, Os orgdos publicos, por s/ ou suas empresas, Cconcessionaras,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigadas a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, corntinuos,

Registre-se, ainda. que o presente projeto de lei ndo atinge de modo direto os
contratos de concessdo de servicos plblicos ou o equilibric econémico-financeiro dos
mesmos, tendo em vista o impacto minimo sobre as prestadoras de servico publico e a
auséncia de interferéncia na estrutura contratual e no campo regulatério. Pelo contrario, é
possivel agui destacar a eficiéncia e proporcionalidade do diploma proposto, considerando
que busca garantir importante direitc ao consurnidor (maténa de competéncia legislativa
concorrente - CF, art. 24, V e VIII), sem que se onere a relagdo contratual e sem que haja

acréscima de gastos publicos.

Por tais razdes, nao vislumbramos gualguer ébice constitucional que impeca a
aprovagao da propositura em analise. & que, frise-se. vai ao encontro do Codigo de Defesa

do Consumidor

Contudo, no intuito de aprimorar o presente projeto de lei & luz das
consideragbes supramencionadas e tambem do ponto de vista redacional e de tecnica
legislativa, tendo em vista a Lei Complementar n® 33/2001 e demais normativos pertinentes,

peco vénia ao seu ilustre signatario para ofertar o seguinte substitutive:

“SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEf N® 447, DE 30 DE AGOSTO DE
2022.
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sifuacdo gue especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art.

10 da Constituigdn Estadual, decreta e el sanciono a seguinte Ler

Art. 1% A religagdo de agua, apos suspensdo do fornecimento por
inadimpléncia, devera ocorrer no prazo maximo de 2 (duas) horas apos o
pagamento da larifa, quando esse ocorrer durante o horario de expediente
bancario.

Art. 2° O descumprimenta desta Lel sujeita seus infratores a penalidade de
multa, nos termaos do art. 57 da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de
1990. e da requlamentagao consumerista vigente.

§ 1° A aplicagdo da multa deve ser precedida de contraditorio e ampla defesa
em processao administrativo, nos termaos da Lei n® 13.800. de 18 de janeiro de
2001

§ 2° 0 valor da multa deve ser divuigado em carater permanente e atualizado
na pagina eletrdnica do drgéo de profecdo e defesa do consumidor,

& 3° Afasta-se a aplicacdo da multa prevista nesle artigo caso a prestadora
de servigos ja tenha sido condenada pelo drgéo regulador federal competente
em razdo dos mesmaos fatos.

§ 4° As muftas devem ser destinadas ao Fundo Estadual de Protegédo e
Defesa do Consumidor. instituido pefa Lei n® 12.207, de 20 de dezembro de
1993, facultada a destinacao diversa por ato do Chefe do Poder Executivo.

Art. 37 Esta lei enfra em vigor na data de sua publicagdo. ™

Com esses fundamentos, com a adogao do substitutivo ora apresentado,
somos pela constitucionalidade e |uridicidade da propositura em pauta. e, portanto, pela sua
aprovacao,

E o relatorio.

SALA DAS COMISSOES, em .Y{de WTeuics de 2023
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DEPUTADO LINCOLN TEJOTA
RELATOR
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